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Configuracion de una cuenta en linea ONE en
la aplicacion movil Oregon ONE

Utilice la siguiente informacidn para crear su cuenta en linea ONE usando la aplicacién mdvil Oregon ONE.

e Complete la configuracion de la cuenta en una sola sesion.

e Acepte los términos y condiciones para usar Oregon ONE Mobile.

e Oregon ONE Mobile esta disponible en inalés v espanol.

Configurando tu cuenta

1.Desde la pantalla de inicio de sesién, haga clic en "Crear una cuenta"

2.Haga clic en "Siguiente" en Comenzar a crear una cuenta”
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3. Seleccione el tipo de cuenta que desea crear y haga clic en "Siguiente"

Si estd solicitando beneficios para usted o las personas de su hogar, seleccione Cuenta individual. Si esta solicitando beneficios en
nombre de otra persona (hijo adulto, su padre, su amigo), seleccione Representante autorizado.
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4. Rellene todos los campos obligatorios: Nombres o Nombre, Apellidos o Apellido y
Direccion de correo electrénico. Haga clic en Siguiente.
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5. Ingrese un nombre de usuario y contrasefia

e El nombre de usuario no puede tener caracteres especiales ni espacios.

e La contrasena debe cumplir con los siguentes requisitos:

o Minimo 12 caracteres Q_ o
Maximo 24 characteres ;

1 letra mayuscula
1 letra minuscula oA
1 numero S

1 caracter especial (como: #, *, $, @, &, %) e

®  Nota: guarde su informacién de inicio de sesién en un lugar seguro. La
contrasefa debera cambiarse cada 90 dias.
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6. Después de hacer clic en Siguiente, recibira un correo electrénico para
confirmar que la cuenta esta configurada

Revisa tu correo electrdénico para activar tu cuenta. Haga clic en el
hipervinculo para verificar su cuenta o copielo y péguelo en la barra
de busqueda de su navegador. El enlace esta activo durante 72 horas.
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Nota: Puede continuar configurando su cuenta en su navegador web o regresar a Oregon ONE Mobile para finalizar.
Si no recibe el correo electronico de verificacion en 5 minutos, revise su carpeta de spam. Después de revisar su
carpeta de correo no deseado, si no recibid el correo electrdnico, llame al soporte técnico al 1-833-978-1073.

7. Inicie sesidn en su nueva cuenta y acepte la Advertencia en la pantalla de
Consentimiento del usuario.
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8. Comience la verificacion del usuario, haga clic en "Siguiente"

9. Ingresa tus datos: Nombre, Sexo, Teléfono y NUmero de Seguro Social.
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12. Seleccione la opcion de direccion correcta
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13. Su cuenta se verificd con éxito. Haga clic
en "Continuar" para confirmar su identidad.



of Human Services

).(Oregon Department

14. Comience la prueba de
algunas preguntas cuyas
Todas las preguntas deben ser

OregONEligibility

-t T -

Constancis do beraid o >

Por ultimo, para confirmar su
identidad, responda algunas
preguntas de las cuales solo

identidad respondiendo
respuestas solo usted sabra.
respondidas para terminar de

He&alth

crear su cuenta. Haz clic en SGed e ol Sas "Comenzar".
T
Y38 - W e
€< SRRk i E AR 9 q: R b ks K

Saleccions una Nespuesta a su
pregunita de seguridasd

Brk b RS BEOET

15. Seleccione — ==stmmeedimeet
preguntas  de O o

clic en ) s

3-5 preguntas

Descargo de I“ - I
siguientes  preguntas

recibira preguntas O s

identidad en funcion de S

Seleccions una respueEsta a su
pregunta de seguridad

L .

O mas

|= [ I

O s
O e

) ieea

una respuesta a las
seguridad y haga
"Siguiente". Habra

para responder.
responsabilidad: Las
son solo una muestra,
especificas ~ sobre  su
la verificacion de Experian.

ithority



Nomee OregONeligibility He&alth

Authority

16. iExito! Su identidad ha sido verificada con éxito, haga clic en "Continuar" y luego acepte
la pantalla de advertencia.

Nota: Si recibe la pantalla Verificacion adicional de verificacion de identidad, eso significa que las respuestas se respondieron
incorrectamente O el sistema no sabe lo suficiente sobre usted para crear las 3-5 preguntas especificas del usuario. Comuniquese
con el equipo técnico del Portal del solicitante al 1-833-978-1073 para obtener ayuda con la prueba de identidad.
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puede solicitar por teléfono llamando al 1-800-699-9075, o yendo a la oficina de ODHS
mas cercana.

Si tiene un caso anterior: vera sus beneficios activos en su tablero. iYa ha terminado de
configurar su cuenta en linea!

- Si tiene beneficios de ODHS vy recibe el siguiente mensaje, llame al 1-833-978-1073 y
solicite vincular su cuenta ONE Online a su caso.

Necesita Ayuda Si necesita ayuda técnica con su cuenta ONE Online o ONE Oregon Mobile,
llame al 1-833-978-1073. Aceptamos todas las llamadas de retransmision.
Cuando reciba las indicaciones, seleccione su idioma y luego permanezca en la
linea para que el proximo representante lo ayude.
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